VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujucich a Nas

ako predévajuceho v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach

eshop.montemother.com.

Vsetky informdcie o spracuvani Vasich osobnych Udajov su obsiahnuté v zdsadach spraclivania osobnych

udajov, ktoré najdete na nasej stranke pod nazvom Podmienky ochrany osobnych udajov.

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze su poufZité

prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez suc¢asnej fyzickej pritomnosti

Nas a Vas.

Ak niektord ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu Vasho nakupu na

Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
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NIEKTORE DEFINICIE
Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za Tovar;

Cena za dopravu je financ¢na Ciastka, ktorl budete hradit za doruéenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho

zabalenie;
Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese eshop.montemother.com, na ktorom

bude prebiehat nakup Tovaru;
Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

My sme spolo¢nost Samuel Zahradnik, so sidlom Tribeéska 632/5, 956 17 Soléany, ICO 47041544,
zapisana v Zivnostenskom registri, Okresny urad Topol¢any, &islo Zivnostenského registra: 470-17111 e-
mail eshop@montemother.com, telefénne ¢islo 0911 911 078], pravnymi predpismi oznadovana ako

predavajuci;
Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kupe Tovaru s Nami;

Tovar je vietko, o mébzete nakupit na E-shope;

Uzivatel'sky ucet je ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umoziuje uchovanie

zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmluay;

Kupujucim je bud' spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a

plneni zmluvy nekond v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti.

Vsetky pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢ 40 / 1964 Zb., Obc¢ianskym zakonnikom, ako

aj suvisiacimi predpismi.
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Podnikatelom je osoba zapisana v obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského
opravnenia; osoba, ktora podnikd na zadklade iného nez Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych
predpisov; alebo osoba, ktora vykondva polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami ani zmluvou medzi predavajicim a kupujucim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢.513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni jeho neskorsich predpisov, ako aj
suvisiacimi predpismi. V pripade rozporov medzi obchodnymi podmienkami a individualnou zmluvou,
ma prednost text individualne zmluvy.

Zmluva je kipna zmluva dohodnutda na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom

E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky.
VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
Kapa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

Pri nakupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnit Nam vsetky informacie spravne a pravdivo.

Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZovat za spravne a pravdivé.
UZATVORENIE ZMLUVY
Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom a ¢eskom jazyku.

Zmluva je uzatvarand na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom ndklady na pouzitie komunikaénych
prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vsak nijako nelisia od zakladnej sadzby, ktoru hradite
za pouZivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalsie naklady uctované
Nami teda nad rdmec Celkovej ceny nemusite ocakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuZitim

prostriedkov komunikacie na dialku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili ndvrh Objednavky.

V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,

tlad¢idlom "Do kosika");

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, sposobu platby Celkovej ceny a poZzadovanom spOsobe
dorucenia Tovaru; tieto informacie budu zadané v ramci tvorby ndvrhu Objednavky v ramci
pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej

cene budu uvedené automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a sposobu jeho dorucenia;

c) Vase identifikacné Gdaje sliziace k tomu, aby sme mohli dorucit Tovar, najma v rozsahu meno,

priezvisko, doruc€ovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;

V priebehu tvorby navrhu Objednavky moézete az do doby jej vytvorenia idaje menit a kontrolovat. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tladidla "Objednavka s povinnostou platby" Objednavku
vytvorite. Pred stladenim tladidla musite ale eSte potvrdit Vase obozndmenie sa a suhlas s tymito
Podmienkami, v opa¢nom pripade nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sluzi
zaskrtdvacie poli¢ko. Po stlaceni tlacidla "Objednavka s povinnostou platby " budd vsetky vyplnené

informacie odoslané priamo Nam.
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Vasu Objednavku Vam v ¢o najkratSom case po tom, kedy Nam bude doruéena, potvrdime sprdvou
odoslanou na Vasu e-mailovi adresu zadanu v Objednavke. Suéastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objedndvky z nasej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy

medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni G¢innom ku driu objednania tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Mo6Zu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme méct Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy
Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov Tovaru, neZ kolko je z nasej
strany umoznené. Informaciu o maximalnom pocte kusov Tovaru Vam vsak vzdy v ramci E-shopu vopred
poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek doévod, pre ktory
nemozeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy
v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu

ponuku potvrdite.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena najma
v désledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tato Cenu dodat ani v pripade, kedy ste
dostali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe
oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite. V
pripade, Ze Nasu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej
Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, kedy Cena nezodpoveda

obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba ¢i je navyse Cislica.
V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V pripade, Ze mate zriadeny UZivatelsky Ucet, mbZete urobit Objednavku prostrednictvom neho. Aj
v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnenych
Udajov. Sposob tvorby Objednavky je vsak totozny, ako v pripade kupujuceho bez UzZivatelského uctu,

vyhodou v3ak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplfiovat Vase identifika¢né udaje.

V niektorych pripadoch umoziujeme na nakup Tovaru vyuZit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je potrebné,
aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili idaje o tejto zlave do vopred ur¢eného pola. Ak tak urobite,

bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.
UZIVATELSKY UCET
Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu mézete pristupovat do svojho UZivatelského uctu.

Pri registracii UZivatelského uctu je VaSou povinnostou uviest spravne a pravdivo vietky zadavané udaje

a v pripade zmeny ich aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Gdajov je Vasou povinnostou zachovavat ml¢anlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat.

V pripade, Ze ddjde k ich zneuZitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.
UzZivatel'sky ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.

Vas Uzivatelsky ucet mozeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhSie nevyuzivate, ¢i v pripade, kedy

porusite svoje povinnosti podfa Zmluvy.



4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmd s ohladom na nutnd Udrzbu

hardvérového a softvérového vybavenia.
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v navrhu Objedndvky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena
uvedenad v ndvrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V rdmci navrhu Objednavky

je tiez uvedend Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena je uvedend vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi pravnymi

predpismi.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu

Celkovej ceny mozZete vykonat nasledujicimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zasleme v rdmci potvrdenia

Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 5 pracovnych dni.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu GO PAY, pricom platba sa
riadi podmienkami tejto  platobnej brany, ktoré si dostupné na adrese:
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-
podminky. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna do 24h.

c) Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe pri doruceni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.

V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatia v Nasej
prevadzkarni. V pripade platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatnd pri

prevzati Tovaru.

Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-

mailovu adresu uvedent v Objednavke.

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza aZz potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a Tovar prevezmete.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na Nas ucet, v ostatnych

pripadoch je zaplatena v okamihu uskutocnenia platby.

DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA
PREDMETU KUPY

Tovar Vam bude doruéeny spdsobom podla Vasej volby, pricom mbdzete vyberat z nasledujlcich

moznosti:
a) Osobny odber na Nasej prevadzke;
b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta a balikovo;
c) Dorucenie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti Packeta, SPS, balikovo.

Tovar je moZné dorudit v rdmci Slovenskej republiky, Ceska, Pol'ska, Madarska, Rakuska.
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Tovar sme Vam povinni dorucit bezodkladne, najneskér vsak v lehote 30 dni odo dria uzavretia Zmluvy.
Pri plneni Zmluvy mézu nastat také skutocnosti, ktoré budi mat vplyv na termin dorudenia Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu doruenia a o novom predpokladanom termine dorucenia
objednaného Tovaru Vés budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od
Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sucastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj
Nas$a Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom
termine. V pripade osobného odberu na prevadzke Vas vidy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme

informovat prostrednictvom e-mailu.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v
pripade akéhokolvek poskodenia tuto skutoénost bezodkladne do 24 hodin oznamit Nam alebo
dopravcovi. V pripade, ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipuldcii a vstupu

do zésielky, nie je Vasou povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany Tovar neprevezmete podla
predchadzajlcej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si mbzete Tovar prevziat, vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zdklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor do 14 dni od kedy ste
si mali Tovar prevziat, opdtovne doruéime, pricom sa zavazujete nam uhradit vSetky naklady spojené
s opatovnym doruéenim Tovaru. V pripade, kedy porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou
pripadov podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar
dorucit. Zaroven to, ze Tovar neprevezmete, nie je odstupenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar
neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznikd Nam pravo od Zmluvy odstipit z dévodu Vasho
podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstipenie ucinné v
den, kedy Vam toto odstupenie doruc¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu
vzniknutej Skody v sume skutoénych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru, pripadne dalSieho naroku

na nahradu Skody, ak vznikne.

Ak je z dévodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym sp6sobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuté, je Vasou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto opakovanym doruéenim
spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto ndkladov Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu

uvedenu v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpeclie skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked Tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok, prechadza na Vas nebezpecenstvo
nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru v okamihu, kedy ste mali moznost ho prevziat, ale
z dévodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a ndhodného
zhorsenia Tovaru pre Vas znamen3, Ze od tohto okamihu nesiete vsetky dosledky spojené so stratou,

zni¢enim, poskodenim ¢i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. Zavazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v pozadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.

7.1.2. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouzitom Tovare nezodpovedame za

vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu



7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena. Nezodpoveddme za vady

sposobené v dbsledku prepravy.

Vieobecnd zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut od momentu prevzatia

Tovaru z Vasej strany.

Ak dbjde k vymene Tovaru, zac¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej

strany.

Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zaru¢nej dobe. AvSak prdva zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo

kazi, musite uplatnit najneskér v deri nasledujici po kipe, inak Vase prava zaniknd.

7.2. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia Tovaru podia

¢l. 6.7 Podmienok je Tovar bez vad, najm3, Ze:

a)

b)

e)

f)

ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také,
ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhladom na povahu Tovaru

ocakavat;
je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé;

zodpovedd akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie

stanovené podla vzorky;
je v zodpovedajucom mnoZstve a hmotnosti;
spifia poZiadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;

nie je zatazené pravami tretich stran.

7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
lahkd, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste ndm
tuto skutoc¢nost bezodkladne, najneskor do 24 hodin, oznamili na telefénnom disle 0911 911 078
alebo e-mailom na eshop@montemother.com. V pripade zistenia zjavnych vad (napr.
mechanického poskodenia) ste povinny bez zbytoéného odkladu (do 24 hod.) uplatnit reklamaciu
sp6sobom podla bodu 7.4.1. nizSie. Na neskorsie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na

Tovare, vratane vady spocivajlcej v nedplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit spésobom podla bodu
7.4.1. nizSie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskor vsak do

uplynutia zaruc¢nej doby.

Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady sposobené mechanickym poskodenim.
Pravo zo zodpovednosti za vady nemézete uplatnit najmd na vady spOsobené opotrebenim,
mechanickym poskodenim, pouzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach, nevhodnym

sp6sobom a pod.



7.3.4.

Nie ste opravneny uplatnit si prdvo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade vedeli
pred prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na nu upozornili alebo Vam z toho ddévodu bola

poskytnutd primerana zlava z Ceny Tovaru.

7.4. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok podla
¢l. 7.12, mozete Nam takd vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar
reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifikacnych
udajoch, pripadne osobne na Nasej prevadzkarni. Pre reklamaciu mézete vyuZit aj vzorovy

formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok.

Vo Vasom oznameni, ktorym si uplatiiujete reklamaciu uvedte predovsetkym popis vady Tovaru
a Vase identifikacné Gdaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumie o spésobe
vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v
bode 7.5.4. a2 7.5.8., si uplatfiujete.

Pri uplatneni reklamacie nam predlozte aj doklad o kipe Tovaru (fakturu), a to za ucelom

preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni Vasu reklamaciu uznat.

Za den zacatia reklamacného konania povazujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi (podla bodu 7.4.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatriujete
reklamaciu, nedplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje pozadované
dokumenty a pod.), pisomne, najmad e-mailom si od Vas vyZiadame doplnenie podanej
reklamacie. V tomto pripade reklamacné konanie zacina v den dorucenia Vasho doplneného

podania.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.4.4. tohto ¢lanku bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 10 dni odo dna dorucenia NasSej vyzvy podla bodu 7.4.4. tohto ¢lanku, budeme

povaZovat Vase podanie za neopodstatnené.

7.5. Vybavenie reklamacie

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prév podla § 622 a § 623 zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik“) (Specifikovanych v bode
7.5.4. az 7.5.8.) uplatriujete, uréime spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 10 pracovnych dni odo dna uplatnenia Vasej reklamacie. V odoévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni

odo dna uplatnenia Vasej reklamacie.

Po uréeni spbsobu vybavenia reklamacie, reklamaciu vybavime ihned, v od6vodnenych
pripadoch mozeme reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mate

pravo od Zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu Tovaru za novy tovar, ak je to mozné.

O vybaveni reklamacie sme povinni Vam vydat pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu. V
pripade, ak bude reklamdacia uznana, zasleme Vam opraveny Tovar alebo Tovar vymenime za

novy tovar alebo Vam vratime zaplatenu Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme inak.



7.6.

7.7.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

Ak ide o vadu, ktori mdzeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne

odstranenad. Vadu Tovaru odstranime bez zbytocného odkladu.

Namiesto odstranenia vady moZete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, ato v pripadoch ak Nam tym nevzniknd neprimerané naklady

vzhladom na Cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

Namiesto odstranenia vady Tovaru mozeme vidy vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak Vam to

nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne
uzivat ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstupit.
Tie isté prava Vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemozZete pre opatovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat.
Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru.

Reklamaciu vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Ceny Tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (Tovaru)

alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.

Obcianskeho zdkonnika, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zdkona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon

o ochrane spotrebitela®), a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“).

Ak si uplatnite reklamdciu Tovaru:

a.

pocas prvych 12 mesiacov od kupy Tovaru, mézeme Vasu reklamdciu zamietnut len na zaklade
odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia od Vas nebudeme
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady sdvisiace s odbornym
posudenim. Képiu odborného posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamdcie Vam

poskytneme najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie;

po 12 mesiacoch od kupy a takuto reklamaciu sme zamietli, v doklade o vybaveni reklamacie
uvedieme, komu moéZete zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak zaslete Tovar na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZzené naklady zndSame My bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
preukazete odbornym posudenim NaSu zodpovednost za vadu Tovaru, mézete si reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Sme povinni
Vam uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu

reklamaciu nemozno zamietnut.



7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

V pripade, Ze ste podnikatelom, je Vasou povinnostou oznamit a vytknuit vadu bez zbyto¢ného odkladu

po tom, ¢o ste ju mohli zistit, najneskdr vsak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnud pri

spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

Tymto sme Vas riadne poudili o Vasich pravach, ktoré Vam vyplyvaju z § 622 az § 623 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Zze ste mali moznost preditat si

podmienky reklamacie Tovaru.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku,
moze dojst z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach

Podmienok, v ktorych je moZnost odstipenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Tovar mimo rdmca svojej podnikatelskej ¢innosti,
mate v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo odstupit od
Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna dorucdenia Tovaru. V pripade, Ze sme uzavreli
Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych Casti Tovaru, zacina
tato lehota plynut az driom dodania poslednej ¢asti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na
zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodévat pravidelne a opakovane, zac¢ina plynut driom dodania prvej
dodavky. Od Zmluvy mbZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spdsobom (najma zaslanim e-mailu
alebo listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifikacnych Gdajoch). Pre odstipenie mbzete vyuZit aj

vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.
Ani ako spotrebitel viak nemozZete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked' je predmetom Zmluvy:

a) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory nemdzeme ovplyvnit

a ku ktorému moze dobjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy;

b) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnuta v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich Cena zavisi od pohybu cien na trhu,

ktoré nemdzeme ovplyvnit;

c) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vasich osobitnych poZiadaviek, ktory bol vyrobeny pre

Vas na mieru alebo Tovar urceny osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym;

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

f) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo

pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doslo k poruseniu povodného obalu;

g) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih

nedodavanych v ochrannom obale;



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

h) poskytovanie elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s Vasim
predchadzajucim vyslovnym stuhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy a My sme

Vam ozndmili, Ze nemate pravo na odstupenie od Zmluvy.

Lehota na odstlUpenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanud, ak Nam v jej priebehu

odoslete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dfa ucinnosti odstipenia na
ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstlpeni od Zmluvy. Suma vsak nebude
vratena skor, nez Nam Tovar vratite ¢i preukazZete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat Nam - toto plati iba u
spotrebitelov, v pripade podnikatelov je nutné, aby Ndm Tovar bol vrateny. Tovar Nédm prosim
vracajte Cisty, pokial moino vratane originalneho obalu azabaleny dékladne v dalSom obale na
prepravu (nie v produktovom obale, aby sa prediSlo jeho poskodeniu a lepeniu prepravnych stitkov na

obal produktu).

V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni v lehote do 14 dni od odstupenia
Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nam poverenej osobe na prevzatie Tovaru, pricom
nesiete ndklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar vyzdvihneme
osobne alebo prostrednictvom Nami poverenej osoby, pripadne tovar odoslete ako spatnu zasielku cez
Packetu — nase ID spéatnej zasielky 92257543. Lehota je zachovan4, ak bol Tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam vratili Cenu za dopravu, ale
len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu spdsobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru

ponukali.

Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v dosledku Vasho nakladania s nim
inak, nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobenu $kodu Vam v
takom pripade vyuétujeme potom, o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuctovanej Ciastky je 14
dni.

My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavainé
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia Nasich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Nasho usilia, ktoré mozno od N&s spravodlivo poZadovat, nie sme
schopni Vam Tovar dodat v lehote urcenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas
o tejto skutoénosti bez zbytotného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradenu Celkovd cenu za
Tovar, a to v lehote 14 dni od dfa oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradend Celkovu cenu za Tovar
Vam vratime rovnakym sp6sobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo
sa s Vami dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudu Gétované Ziadne

dalsie poplatky.

0Od Zmluvy sme opravneny odstlpit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dnia,

ked Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
eshop@montemother.com.

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas e-mail.



9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, so sidlom:
Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1, tel. ¢. 037/772 02 16

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mozete
podat  aj elektronicky prostrednictvom platformy  dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo obratit sa na N&s so Ziadostou o napravu, ato prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
eshop@montemother.com, ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo
ak sa domnievate, ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu zZiadost’ zamietavo alebo na nu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,Subjekt”) podla zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov”).

Subjektami su orgény a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zadkona o alternativnom rieSeni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mézete podat sposobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zacat mimosudne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy ODR dostupnej
na  webovej  strdnke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP 16 297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetku pisomnu kore$pondenciu si s Vami budeme dorucdovat elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedend u Nasich identifikacnych Udajov. My budeme dorudovat koreSpondenciu na Vasu e-

mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v Uzivatelskom Ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zdklade nasej pisomnej dohody. My sme vsak opravneni zmenit a doplnit
tieto Podmienky, tdto zmena sa vSak nedotkne uZ uzatvorenych Zmllv, ale len Zmldv, ktoré budu

uzavreté po ucinnosti tejto zmeny.

V pripade vy$sej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za $kodu spdsobent
v dosledku alebo suvislosti s pripadmi vy$$ej moci alebo nepredvidate/nymi udalostami, a ak tento stav
trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

Prilohou Podmienok je vzorovy formuldr pre reklamaciu a vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy.

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. Vzdy
vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej sucinnosti. Odporuéame vidy potvrdenie Objednavky a

Podmienky ulozit.

Na NaSu ¢innost sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane

spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto Podmienky nadobudaju Gc¢innost 01.10.2023
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: Samuel Zahradnik — MonteMother, Tribeéska 632/5, 95617 Soléany

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik preddvajuceho
pozadujem, aby moja reklamacia bola

vybavena nasledovnym spdsobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy

ucet (IBAN)/inym spbsobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:




PRILOHA C. 2

Odstipenie od kipnej zmluvy uzavretej na diafku

w pmyshe § 7 apgel Zakona o

1a raklade rmiluvy uzavretsj na diafiou alebo amiluwvy
ch zako

.

Kupujuci: Predavajuci:

Meno a priezvisko®: Obchodné menc=: | Samuel Zshradnik

Ulica a Eislo*: Ulica a Eislo®: Tribetska 6323

Mesto®: Mesto®: Soléany

pse: ] 95617

Telefon: Telefon: 011 911 078

E-mail: E-mail: eshop @montemother.com
[CO=: 47041344 ICDPH*: SE10B2127145

Tymto Vas Ziadam o vratenie penaziza tovar/sluzbu, ktory som si objednalz/objednal prostrednictvom Vase] internetove)
stranky - 2-shopu. Vzmysle & 7 anasl. z8kona £ 102/2014Z. 2., uplatfiujem si tymto prévo na vratanie plnejcany
zzplatengho tovary vritzne naklzdov = dopravné ho vo vyske nzjlecnejsie ho beingého dopravné ho u predavajiczha.

Tovar bol zakiupeny prostrednictvom internetove] stranky: eshop.montemother.com

Bola mizaslana potvrdena objednavka Sislo: dfia:
Tovar mi bol doruceny dria (den prevzatia)®:

Prostrednictvom spolofnosti:

Cislo faktury:

Ziadam pretoco vratenie: D pdnie hodnaty faktd ry|vietok faktunovany towar je predmetom ods tdpenie od 2miuvy)
LOED. len jEdF‘lL.I moz nDSt:I D Cias tadnej hodnoty faktdry {benurty towvar je predmestom od=tdpenia od zmiluw)
Vrateny tovar

= pofet kusov

[iba, 2k vracizate

len £zst tovaru

#

Foiadovana hodnota k vrateniu:

O

PoZadovanl sumu mivratte®: D postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)
prevodom na (éet £,

Cislo/kod banky alebo IBAN:

Sumarizacia zasielky: DDdstlJpeniE::l::l zm vy D Faktiira o kilpe tovaru
DT::nrar, ktory je predmetom odstupeniza D Prislufenstvok tovaru

Ak tovar nie je sufastou zisielky, beriem na vedomie skutofnost, #2 predévajld nie je povinny wratit penizze do 14 dni odo
dnadorucenia odstupenia odzmluvy, do momentu pokiaf mu nie je dodany tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohtotovaru.

Najneskér do 14 dni ododfia odstipenia som povinny / povinna zaslat tovar predsvajlicemu.

Dria "

podpis



